Дополнительное соглашение № 1/2012
к Агентскому договору № _________ от «____» ______________ 20__ года
г. Москва                                                                                                                                   «____» _____________ 2012 года
Общество с ограниченной ответственностью «МУЛЬТИТУР» (Реестровый номер МТ3 007839), именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Директора по продажам Высокановой Юлии Андреевны, действующей на основании Доверенности №20/12-2011 от «01» декабря 2011 года и ______________________________________________, в лице___________________________________, действующего на основании ________________________, именуемое (-ый) в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение Агентскому договору №__________ от «___» ____________ 20___ года о нижеследующем:
1.
Внести изменение в преамбулу Агентского Договора, изменив фразу «Реестровый номер МТ3 001968» на фразу «Реестровый номер МТ3 007839».
2.
Внести изменения в раздел «4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН» и принять новую редакцию п.п.4.2.16 и дополнить раздел п.п.4.2.19. и п.п.4.2.20. в следующей редакции: 
«4.2.16.
Получить согласие лиц, указанных в Заявке на бронирование туристских услуг, на обработку и трансграничную передачу Сторонам настоящего договора и непосредственными исполнителями услуг (гостиницами, отелями, санаториями, перевозчиками и т.п.) персональных данных лиц, указанных в Заявке на бронирование туристских услуг. Образец согласия указан в Приложении №5.
4.2.19.
Уведомить Клиентов о том, что обработка и трансграничная передача персональных данных лиц, указанных в Заявке на бронирование туристских услуг, осуществляется Сторонами в целях обеспечения исполнения обязательств по предоставлению услуг, указанных в Заявке на бронирование.
4.2.20.
По письменному запросу Туроператора Турагент в течение 5-ти рабочих дней обязан предоставить Туроператору документальное подтверждение получения согласия Клиентов на обработку и трансграничную передачу персональных данных лиц, указанных в Заявке на бронирование туристских услуг.».
3.
Внести изменения в раздел «5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН» дополнив его п.п. 5.8. в следующей редакции:
«5.8.
В случае нарушения Турагентом обязательств, связанных с получением от Клиента письменного согласия на обработку и трансграничную передачу персональных данных лиц, указанных в Заявке на бронирование туристских услуг, и/или непредставления Туроператору документов, подтверждающих факт получения вышеуказанного согласия, Турагент в безусловном порядке обязан компенсировать Туроператору любые расходы, связанные с отсутствием вышеуказанного согласия, в том числе выплаты, осуществлённые Туроператором в пользу Клиентов по гражданским искам и штрафы, выплаченные Туроператором в пользу государства».
4.
Внести изменения в раздел «6. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ» и принять следующую редакцию п.6.1.
«6.1.
Турагент в любое время имеет право аннулировать заявку на бронирование туристских услуг, входящих в состав туристского продукта Туроператора, уведомив Туроператора об аннуляции в письменной форме. Датой аннуляции заявки на бронирование туристских услуг считается дата получения Туроператором соответствующего письменного заявления Турагента. В случае аннуляции Турагентом заявки на бронирование туристских услуг, Туроператор имеет право удержать из сумм, полученных от Турагента, а также взыскать с Турагента, стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта, указанную в п.п.2.1. настоящего договора, и стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта. Стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта составляет:

-
при направлении аннуляции в срок от 15 до 10 суток (включительно) до заезда – 30% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат;

-
при направлении аннуляции в срок от 9 до 5 (включительно) суток до заезда – 50% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат;

-
при направлении аннуляции в срок,  менее чем за 5 суток до заезда – 95% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат.

При направлении извещения об аннуляции туристских услуг в срок ранее 15 суток до заезда Турагент возмещает Туроператору стоимость фактически понесенных затрат, с учётом штрафных санкций выставленных перевозчиками и объектами размещения.
При аннуляции туристских услуг, предоставляемых в период новогодних и рождественских заездов (заезды в период с 25 декабря по 10 января), удержать с Турагента стоимость расходов, понесённых Туроператором при бронировании и аннуляции туристских услуг, но не менее расходов, понесённых на выплату пени и штрафных санкций, выплаченных Туроператором в соответствии с договорами, заключёнными с поставщиками туристских услуг.

Точный размер стоимости услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта, размер расходов, понесенных Туроператором при аннуляции туристского продукта, указывается в письме, направленном Туроператором Турагенту».
5.
Внести изменения в раздел «7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ» и принять следующую редакцию п.7.4. и п.п.7.4.1.:
«7.4. Порядок предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта.
7.4.1. Сведения о реестровом номере Туроператора, «Договоре страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта», заключённом между Туроператором и Страховщиком, о Страховщике и порядок предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта, размещены на официальном сайте Туроператора (www.multitour.ru)».

6.
Дополнить «Агентский договор» Приложением №5 в редакции, указанной в Приложении №1 к настоящему «Дополнительному соглашению».
7.
Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу с даты его подписания сторонами. Настоящее Дополнительное соглашение составлено на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу – по одному экземпляру для каждой Стороны.

ПОДПИСИ СТОРОН:
Приложение №1

к    «Дополнительному соглашению № 1/2012 к Агентскому

договору № _________ от «____» ______________ 20__ года»

«Приложение №5
к Агентскому договору № _________ от «____» ______________ 20__ года

Согласие на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных
Обязательное приложение к «Договору реализации туристского продукта», заключаемого Турагентом и туристом (заказчиком туристского продукта).
(ОБРАЗЕЦ)

Я, __________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», действующий в интерес и являющийся законным представителем лиц, указанных в «Заявке на бронирование туристских услуг»), даю своё согласие турагентству ________________________  (Адрес: _____________________________________), именуемому в дальнейшем «Агентство», на обработку и трансграничную передачу персональных данных лиц, указанных в «Заявке на бронирование туристских услуг»,

	№
	Ф.И.О. полностью
	№ паспорта 
	Гражданство
	Дата рождения

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	


в целях исполнения «Договора реализации туристского продукта», заключённого между «Заказчиком» и «Агентством», и передачи их туроператору ООО «МУЛЬТИТУР» и непосредственным исполнителям услуг (отелям, санаториям, страховым компаниям, перевозчикам и т.п.), указанных в настоящем договоре, для последующего бронирования и оформления документов на право получения туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, приобретаемого «Заказчиком».

Вышеприведенное согласие на обработку моих персональных данных представлено с учетом Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (в действующей редакции), в соответствии с которыми обработка персональных данных, осуществляемая на основе федерального закона либо для исполнения договора, стороной в котором я являюсь, может осуществляться «Агентом» без моего дополнительного согласия.

Настоящее согласие вступает в силу с момента подписания настоящего «Договора реализации туристского продукта» и действует до момента окончания предоставления последней услуги, входящей в состав туристского продукта.

Заказчик:

____________________________________________

                         (Фамилия, имя, отчество)

Документ, удостоверяющий личность Заказчика: 

________________ Серия____ № ________________

Выдан:_______________________________________

Дата выдачи:__________________________________

Зарегистрирован по адресу: _____________________

_____________________________________________

Контактные телефоны:. _________________________

_____________________________ /____________________________________________/

                                                                                                           (Фамилия, имя, отчество)

«____» _______________ 20__ года»
ПОДПИСИ СТОРОН:
От Туроператора:                                                                                                                          От Турагента:

                            ________________ /Ю.А. Высоканова/                                                                                         _________________ /_________________/

