
ИНСТРУКЦИЯ ПО РАБОТЕ С  
ON-LINE БРОНИРОВАНИЕМ  

ДЛЯ ЧАСТНЫХ ЛИЦ 



УДОБНЫЙ И ПРОСТОЙ ИНТЕРФЕЙС  ON-LINE БРОНИРОВАНИЯ 

1. «Подбор тура» на главной странице сайта.  
Здесь Вы можете подобрать тур по следующим параметрам: стране, курорту, региону/городу отдыха, датам и 
продолжительности, количеству человек с указанием возраста детей.  

Занесите все интересующие Вас данные, нажмите на кнопку «Подобрать тур». 
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Вы в главном меню «Подбора тура».  Здесь можно увидеть все возможные варианты, максимально подходящие 
под Ваш запрос, а также изменить параметры тура, либо сузить поиск, выбрав дополнительные уточняющие 
параметры: тип питания, уровень отеля, профиль лечения, размещение с животными, наличие детской комнаты, 
анимации, бассейна, удаленность от пляжа и т.п. Для туров с билетами - город отправления. 

Выберете подходящий отель и нажмите кнопку «Забронировать тур». 
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Если при выборе отдыха Вы пользовались каталогом направлений или отелей и, выбрав интересующий 
вариант, зашли в описание базы размещения – обратите внимание на то, что на этой странице также есть 
сокращенный вариант «Подбора тура».  Здесь Вы можете  задать даты заезда, количество отдыхающих, тип 
тура и, нажав кнопку «Подобрать тур», получить все варианты размещения по данному конкретному отелю. 

Выберете номер по Вашим параметрам и нажмите кнопку «Забронировать». 
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2.   Авторизация.  
После нажатия кнопки «Забронировать тур» в «Подборе тура» (либо кнопки «Забронировать» на странице 
описания отеля) перейдите к авторизации, выбрав подраздел «Частное лицо».   
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3. Формирование заявки. 
 введите данные всех туристов (пол, ФИО, дата рождения, серия и номер паспорта/св-ва о рождении детей, 
гражданство, контактный телефон). Обращаем Ваше внимание на то, что заявка оформляется на первого 
указанного клиента – его данные, как ответственного лица, будут прописаны в «Договоре-оферты»/«Счете»; 
 под формой заполнения данных поставьте галочки, посредством которых Вы заявляете об ознакомлении с 
«Договором-оферты», а также о согласии на обработку Ваших персональных данных для бронирования тура; 
 введите Ваш действующий электронный адрес, на который будут отправляться все уведомления, 
касающиеся любых изменений Вашей заявки. 
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Если у Вас есть особые пожелания по Вашей заявке, укажите их в форме, расположенной в конце заявки. Наши 
менеджеры передадут их в отель и сообщат о возможности их выполнения. 

Еще раз проверьте все подробности тура, введенные данные и нажмите кнопку «Оформить заявку».  
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4. Документы и Оплата тура.  
Пока забронированный Вами тур не оплачен, в разделе «Документы» Вы можете скачать и распечатать только 
«Договор-оферты» и «Счет». После поступления денежных средств (полной суммы) на расчетный счет компании, 
в разделе «Документы» становится доступен к скачиванию «Ваучер» для заселения в выбранный отель, а также 
авиа/жд билеты, страховка (если данные услуги входят в тур или были заказаны Вами отдельно). 

Выберете в правом меню наиболее удобный для Вас способ оплаты и нажмите кнопку «Оплатить».  
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5.   Ваши менеджеры. 
Для Вашего удобства в заявке указаны контактные данные менеджеров офиса частных продаж, к которым Вы 
можете обратиться по любому интересующему Вас вопросу, касающемуся забронированного тура. 
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Кроме этого, Вы можете задать любой интересующий Вас вопрос менеджеру непосредственно в заявке, в 
разделе «Обсуждение заявки». Все Ваши сообщения и ответы менеджеров из данного раздела контролируются 
Руководством компании «МУЛЬТИТУР», что позволяет корректировать неточности и ошибки в работе. Данная 
переписка (в отличие от телефонных переговоров, смс, общения по Skype и ICQ) является официальным 
документом и принимается к рассмотрению в случае возникновения конфликтных ситуаций/претензий в том 
числе. 
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6.   Изменения в данных о туристах. 
В случае, если до заезда на объект размещения осталось более 8 дней у Вас есть изменения к заявке по: ФИО 
одного или всех туристов, дате рождения одного или всех туристов, номеру и серии паспорта/св-ва о рождении 
одного или всех туристов, гражданству одного или всех туристов, номеру телефона одного или всех туристов – Вы 
можете сделать соответствующие правки самостоятельно, без помощи менеджера (нажмите на иконку 
«Карандаш»).  
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7.   Заказ трансфера и страховки.  
Непосредственно в заявке у Вас есть возможность добавить к заказу трансфер от места прибытия (ж/д вокзал, 
аэропорт) до отеля и обратно (либо в одну сторону). Для этого в соответствующем разделе выберете дату, время, 
город прибытия, количество необходимых автомобилей, а также введите запрашиваемую нами информацию о 
трансфере (номер поезда/рейса). Нажмите кнопку «Сохранить». Заказ будет пересчитан с учетом добавления 
стоимости новой услуги. 
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Для заказа страховки необходимо поставить галочки в разделе «Страховка» в данных о туристах. Заказ будет 
пересчитан с учетом добавления стоимости новой услуги. 

С тарифами, суммами покрытия, правилами выплат по страховому случаю и другой полезной информацией 
можно ознакомиться здесь https://www.multitour.ru/doc_2085/ 

Для скачивания страховка будет доступна после полной оплаты тура за 7 дней до заезда в объект размещения. 
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8.  Аннуляция тура.  
Если Вы хотите аннулировать тур – для этого достаточно нажать ссылку «Запрос на аннуляцию». Перед этим 
настоятельно рекомендуем ознакомиться с «Условиями аннуляции», которые находятся здесь 
https://www.multitour.ru/doc_2463/ Дождитесь подтверждения аннуляции на Вашу электронную почту. 
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9.  Акции/конкурсы и Дисконтная программа.  
Просим обратить внимание на разделы для туристов «Акции и конкурсы» https://www.multitour.ru/for-
tourist/action/, а также «Дисконтная программа» https://www.multitour.ru/for-tourist/discount/ По данным 
ссылкам Вы найдете действующие скидки и другие выгодные предложения для наших клиентов, которые мы 
постоянно обновляем. 
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Благодарим за внимание! 
Ждем Ваших заявок! 


